INTERNATIONAL

Jestesmy miedzynarodowym koncernem — ekspertem w dziedzinie napedéw i monitorowania
systemoéw hydraulicznych. Od wielu lat z sukcesem zdobywamy nowe rynki na catym
Swiecie.

W zwigzku z nowymi wyzwaniami w Polsce poszukujemy do naszego zespotu ambitnych
i dynamicznych kolegéw/kolezanki na stanowisko:

Specjalista ds. kontaktu z Klientem
w Dziale Obstugi Posprzedazowej

Oferujemy:
e prace w firmie o ugruntowanej i silnej pozycji rynkowej,
¢ stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace,
¢ mozliwosé rozwoju, nauki i zdobywania doswiadczenia,
o mozliwosé przystgpienia do ubezpieczenia grupowego oraz
opieke medyczng Luxmed.

Zadania:

¢ mailowa i telefoniczna obstuga Klienta krajowego i
miedzynarodowego,

e obstuga zgtoszen reklamacyjnych tj.: przyjecie, rejestracja
zgtoszenia, prowadzenie postepowania wyjasniajgcego,

o weryfikacja merytoryczna zgtaszanych reklamaciji i
interwencji pod katem zasadnosci, analiza reklamaciji,

e uczestnictwo w tworzeniu standardéw firmy tj. dziatania
korygujace i zapobiegawcze, raporty 8D.

Wymagania:
o wyksztatcenie techniczne,
e bardzo dobra znajomos¢ rysunku technicznego,

e bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego lub
angielskiego w mowie i piSmie,

¢ mile widziane doswiadczenie zawodowe na wyzej
wymienionym stanowisku,

¢ mile widziana znajomos¢ zagadnien hydrauliki sitowej,

e mile widziana znajomo$¢ systemu SAP,

e biegta znajomos¢ obstugi komputera — pakiet MS Office,
e samodzielnos¢, zaangazowanie, umiejetnos¢ pracy

w grupie, komunikatywnos¢.

Miejsce pracy: Mikotéw

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV ze zdjeciem na
adres: praca@hydac.com.pl

Prosimy réwniez o dodanie klauzuli zgody

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia
27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016r.) wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb aktualnej rekrutacji.

Dodatkowo prosimy o zapoznanie sie z naszymi wytycznymi dotyczgacymi postepowania z
Panstwa danymi osobowymi, ktére znajdujg sie na stronie https://www.hydac.com/privacy
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